Regulamin Swiadczenia Ustug stacjonarnych 2024/2025

§1 [Postanowienia ogdine]

1.

Na potrzeby niniejszego regulaminu, ponizszym terminom nadaje sie szczegolne
znaczenie:

Ustugodawca — LA NUBE Alvaro Figuero Torralba z siedzibg w Warszawie, ul.
Cieszkowskiego 1/3 m.9, NIP: 7010386631.

Ustugobiorca — osoba, ktéra zawiera Umowe o Swiadczenie ustug edukacyjnych w
zakresie kursu jezykowego.
Uczen — osoba, na ktérej rzecz LA NUBE Alvaro Figuero Torralba swiadczy ustuge
realizacji kursu jezykowego.
Szkota — La NUBE hiszpanski dla dzieci, przy ulicy Lekarskiej 12 w Warszawie.
Prawo Autorskie — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. 2022 r. poz. 2509 t..).
Umowe o realizacje kursu jezykowego na rzecz matoletnich uczniéw zawierajg ich
opiekunowie prawni.

Ustugodawca zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran, aby zapewnic¢ najwyzszy
poziom nauczania, w szczegoélnosci poprzez zatrudnienie doswiadczonych lektoréw
posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje pedagogiczne i metodyczne.

Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, iz umowa o prowadzenie kursu jezykowego
jest umowg starannego dziatania i Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
postepy ucznia w nauce.

§2 [Rezerwacja miejsc na kursie]

Rezerwaciji wstepnej miejsca na kursie jezykowym mozna dokonac¢ poprzez wypetnienie
formularza rezerwacji na stronie internetowej Szkoty.

§3 [Liczebnos¢ grupy]

1.

2.

Na kursach jezykowych nauka odbywa sie w grupach liczgcych od 4 do 8 oséb.

W przypadku zmniejszenia sie liczby osdb w grupie do mniej niz minimalna liczba
okreslona w ust. 1, Ustugodawca ma prawo, w porozumieniu z Ustugobiorca,
dostosowac¢ harmonogram zaje¢ lub zaproponowac inny wariant uczestnictwa, ustali¢
dodatkowg opfate lub zaproponowac dotgczenie do innej grupy zajeciowe.

Zmiany wysokos$ci opfat za kurs wymagajg podpisania aneksu do Umowy.

Ustugobiorcy, ktéry nie wyrazi zgody na zmiane warunkéw uczestnictwa w kursie
przewidziang w ust. 2, przystuguje prawo rozwigzania Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia. W takim przypadku Ustugodawca zwréci Ustugobiorcy koszty
wniesione na poczet uczestnictwa w kursie, pomniejszone o koszt zaje¢
zrealizowanych do czasu rozwigzania Umowy (jesli takie miaty miejsce).

W okresie formowania sie grup ich liczebnosé moze by¢ tymczasowo wieksza.



§4 [Optaty]
1. Warunkiem uczestnictwa w kursie jest uiszczenie optaty za kurs.

2. Wysokosc¢ oraz harmonogram opfat za poszczegdlne kursy znajdujg sie w Cenniku i
Harmonogramie Optat na stronie internetowej www.hiszpanskilanube.pl/cenykursow

3. Optaty za kurs nalezy wnosic:

+ za posrednictwem elektronicznej bramki ptatniczej (link do ptatnosci jest przesytany
mailowo przez Szkote za posrednictwem programu ActiveNow),
* |lub kartg ptatniczg w sekretariacie Szkoty przy ul. Lekarskiej 12 w Warszawie.

4. Gwarantowana liczba zrealizowanych zaje¢ w ramach kursu jest elementem Umowy o
Swiadczenie ustug edukacyjnych w zakresie kursu jezykowego.

5. Zajecia nie odbywajg sie w Swieta, ferie szkolne i dni ustawowo wolne od pracy. Lista
dni wolnych znajduje sie na stronie internetowej www.hiszpanskilanube.pl/kalendarz
oraz stanowi zatgcznik do Umowy o $wiadczenie ustug edukacyjnych w zakresie kursu
jezykowego.

6. W przypadku, gdy pomimo przedtuzenia kursu, nie bedzie mozliwe zrealizowanie
minimalnej liczby zaje¢ zagwarantowanych umowg, Ustugobiorcy przystuguje zwrot
kosztow za niezrealizowane zajecia.

7. Na potrzeby ewentualnych zwrotéw przyjmuje sie, ze cena jednej godziny jest
obliczana wedtug wzoru: cena kursu / gwarantowana liczba zaje¢ = cena pojedynczych
zajec.

8. Cena kursu moze ulec zmianie w przypadku zmiany stawek podatkowych
wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa. Zmiana ceny kursu wymaga
podpisania aneksu do Umowy pod rygorem niewaznosci.

§5 [Nieobecnosci na zajeciach grupowych]

1. Czasowa nieobecnos¢ ucznia na zajeciach grupowych nie uprawnia do zwrotu
kosztow.

2. Uczen moze zgtosi¢ swojg nieobecnosc za posrednictwem panelu ucznia w systemie
ActiveNow, co spowoduje przyznanie tzw. impulséw do odrabiania zajeé.

3. W kazdym trymestrze nauki uczen moze otrzymac¢ maksymalnie dwa impulsy do
odrobienia zajec.

4. Impuls ten umozliwia udziat w bezptatnych zajeciach ,odrabiankowych”
organizowanych przez Ustugodawce w wyznaczonych terminach.

5. Jesli w Szkole odbywajg sie zajecia na poziomie odpowiadajgcym umiejetnosciom
ucznia, moze on odrobié¢ nieobecne zajecia w ramach przyznanego impulsu, po
wczesniejszym ustaleniu tego z sekretariatem Szkoty i uzyskaniu zgody nauczyciela
prowadzgcego zajecia.


http://www.hiszpanskilanube.pl/
http://www.hiszpanskilanube.pl/kalendarz

6. W kazdym trymestrze nauki Ustugodawca zorganizuje co najmniej dwa bezptatne

zajecia ,odrabiankowe” dla uczniéw, ktérzy z powodu nieprzewidzianych okolicznosci
byli nieobecni.

Impuls jest wazny do konca trymestru, w ktérym zostat przyznany, i nie podlega
kumulaciji ani wykorzystaniu po zakonczeniu roku szkolnego.

§6 [Nieobecnosci na zajeciach indywidualnych]

1.

Mozliwe jest zgtoszenie nieobecnosci ucznia w nieprzekraczalnym terminie do g 8:00
w dniu w ktérym odbywajg sie zaplanowane zajecia.

Zgtoszenia nalezy dokonac¢ za posrednictwem panelu ucznia w systemie ActiveNow.

Terminowe zgtoszenie nieobecnosci jest podstawg do odrobienia zaje¢ w ramach tej
samej optaty, ale w innym terminie.

W przypadku niezgtoszenia lub zbyt p6znego zgtoszenia nieobecnosci ucznia, nie ma
podstaw do zwrotu kosztow ani odrobienia zajec.

§7 [Zajecia odwotlane]

1.

Kazdy z kursow realizowanych w La NUBE obejmuje okreslong w umdwie ilos¢
jednostek dydaktycznych.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania maksymalnie dwoch spotkan w
ciggu trwania roku szkolnego z przyczyn losowych.

Odwotanie zaje¢ nie ma wptywu na liczbe realizowanych godzin dydaktycznych
realizowanych w ramach i nie stanowi podstawy do zwrotu kosztéw za odwotane
zajecia.

Odwotanie wiekszej liczby spotkarn wymaga zwrotu kosztow za niezrealizowane
zajecia lub odrabiania zaje¢ po uzgodnieniu dodatkowych terminéw z Ustugobiorca.

§8 [Rozwigzanie umowy]

1.

W przypadku niezadowolenia z jakosci stosowanych metod lub poziomu
dydaktycznego, wszystkim Ustugobiorcom przystuguje prawo do odstgpienia od
Umowy o Swiadczenie ustug edukacyjnych w zakresie kursu jezykowego w terminie do
7 dni od jej podpisania.

Oswiadczenie o rezygnaciji z kursu i odstgpieniu od Umowy o swiadczenie ustug
edukacyjnych w zakresie kursu jezykowego winno by¢ ztozone Ustugodawcy w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Strony mogg wypowiedzie¢ Umowe o Swiadczenie ustug edukacyjnych w zakresie
kursu jezykowego takze po uptywie 10 dni od jej podpisania, z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktéorym ztozono wypowiedzenie.



4.

W przypadku ztozenia wypowiedzenia w terminie pozniejszym niz 10 dni od podpisania
Umowy o Swiadczenie ustug edukacyjnych w zakresie kursu jezykowego,
Ustugodawca dokonuje zwrotu kosztow za niezrealizowane zajecia, pomniejszonych o
koszty zaje¢ zrealizowanych w ramach okresu wypowiedzenia Umowy.

Ustugodawcy przystuguje prawo rozwigzania Umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Ustugobiorcy w trybie natychmiastowym w przypadku:

* razgcego naruszania przez Ustugobiorce postanowienn Umowy, w szczegolnoSci

zalegania z ptatnosciami przez okres przekraczajgcy 30 dni od terminu ptatnosci,

* razgcego naruszania przez Ustugobiorce zasad wspotzycia spotecznego na terenie

6.

Szkoty, a zwlaszcza w przypadku wyrzgdzenia umys$inej szkody Ustugodawcy, jego
pracownikom, innym uczniom lub w przypadku popetnienia czynu zabronionego pod
grozbg kary w rozumieniu prawa powszechnie obowigzujgcego na terenie Szkoty lub w
zwigzku z uczestnictwem w kursie.

Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy o kurs jezykowy najpdzniej do
dnia poprzedzajgcego rozpoczecie zajeC w przypadku braku wystarczajgcej liczby
uczestnikdw w grupie wybranej przez Ustugobiorce. W takim przypadku Ustugodawca
zwrdci Ustugobiorcy 100% optaty wniesionej na poczet realizacji kursu w terminie 7 dni
od daty poinformowania o odstgpieniu od Umowy.

§9 [Prawa autorskie]

1.

Tresci, grafiki, utwory, wzory i znaki dostepne w ramach kursu sg chronione na
podstawie ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Jakiekolwiek kopiowanie,
dystrybucja lub wykorzystanie tych materiatow bez zgody Ustugodawcy jest
zabronione.

Ustugobiorca nie ma prawa kopiowac elementow kurséw i metod, chyba ze jest to
dozwolone na podstawie bezwzglednie wigzgcych przepisow prawa.



